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Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa ,,BETMAR” Marek Miazga
ul. Centralna 44 36-051 Gorno

NIP: 8140000375, REGON: 690478158

GWARANCJA

Producent, Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa ,,BETMAR” Marek Miazga udziela gwarancji na okres 24
miesiecy na grille betonowe wyprodukowane przez Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa ,,BETMAR” Marek Miazga
na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Niniejsza Gwarancja udzielona Kupujgcemu nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
przystugujacych mu na mocy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa wtasciwych dla umowy sprzedazy, w szczegélnosci uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

1. Warunki gwarancji.

Gwarancja wydawana jest na oryginalnej Karcie Gwarancyjne;.

Okres Gwarancji zaczyna swoj bieg od daty podpisania karty gwarancyjnej przez Gwaranta lub autoryzowanego
przedstawiciela.

Niniejsza Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przy zachowaniu tgcznie nastepujgcych
warunkow:

1. dokonania zakupu kompletnego grilla betonowego produkcji firmy ,,BETMAR” Marek Miazga u producenta
lub dystrybutora firmy ,,BETMAR” Marek Miazga potwierdzonego fakturg zakupu badz rachunkiem;

2. prawidtowego, montazu i uzytkowania grilla, zgodnego z ,,Instrukcjg Montazu i Uzytkowania” (dale;j:
Instrukcja);

3. dokonywania okresowych konserwacji grilla zgodnie z zaleceniami wynikajgcymi z Instrukcji;

4. nie eksploatowania grilla niezgodnie z ogdlnymi wymaganiami jego uzytkowania, zwtaszcza pod wzgledem
dopuszczalnych paliw;

5. grill nie zostat wystawiony na obcigzenia mechaniczne lub uszkodzenia w trakcie wykonywania ewentualnych
zmian budowlanych badZ w zaistniatych stanach awaryjnych ( powddz, pozar, grad );

6. zgtoszenia reklamacji w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni od dnia ujawnienia wadyj;

7. W przypadku ujawnienia wad zakupionych Produktéw przed ich montazem, Kupujacy:
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a) wstrzymat sie z ich montazem, niezwtocznie informujgc o tym Gwaranta, sktadajgc pisemnga reklamacje,
b) zabezpieczyt Produkt przed zniszczeniem.

2. Realizacja Gwarancji

1. Zgtoszenie roszczen z tytutu niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ osobiscie w miejscu zakupu urzadzenia badz
pisemnie na adres: Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa ,BETMAR” Marek Miazga w Gdrnie, 36-051 Gérno,
ul. Centralna 44.
2. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest przedtozenie przez Kupujacego wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym wszystkich ponizszych dokumentéw :
a) kopi dowodu zakupu grilla;
b) oryginatu Karty Gwarancyjnej wydanej przez Gwaranta ;
c) dokumentu potwierdzajgcy wykonanie okresowych konserwacji;

oraz podanie nastepujgcych danych:

a) niezbednych informacji i dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje produktu, takie jak petna nazwa
reklamowanego produktu,

b) petne dane dystrybutora, u ktérego nabyto produkt, lub punkt handlowy Producenta i jego adres

c) dane wtasciciela reklamowanego produktu, (adres kontaktowy, nr tel. kontaktowego)

d) opis wady, okreslenie jej zakresu oraz w razie mozliwosci przestawienie dokumentacji fotograficznej
obrazujacej uszkodzenia.

Brak ktoregokolwiek z powyzszych dokumentéw oraz podstawowych danych stanowi podstawe do odrzucenia
przez Gwaranta zgtaszanych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji.

Producent nie odpowiada za uszkodzenia spowodowane niewtasciwym, sprzecznym z Instrukcjg i przeznaczeniem
uzytkowaniem produktu, w szczegdlnosci opalaniem go paliwem innym niz wegiel drzewny lub brykiet z wegla
drzewnego.

W celu skorzystania uprawnien wynikajacych z gwarancji produktu, nabywca zobowigzany jest niezwtocznie po
wykryciu wady, dostarczy¢ produkt kompletny i w opakowaniu umozliwiajgcym bezpieczny transport. Artykuty
zabrudzone nie bedg przyjmowane do naprawy.

Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej grilla lub do wymiany grilla na wolny od wad, o ile wady te
ujawnia sie w okresie obowigzywania gwarancji. W przypadku gdy naprawa lub wymiana grilla jest niemozliwa lub
znaczgco utrudniona, Gwarant moze obnizy¢ cene grilla dokonujgc zwrotu czesci ceny sprzedazy.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni poczawszy od dnia dostarczenia do siedziby Gwaranta wadliwego grilla.
Odpowiedzialnos$¢ finansowa firmy ,,BETMAR” Marek Miazga, wynikajgca z gwarancji ograniczona jest wyfacznie do
kosztow materiatdw poniesionych w celu naprawienia powstatych uszkodzen produktéw lub usuniecia wad, jednak nie
wiecej niz do wartosci poczatkowej, okreslonej fakturg zakupu lub rachunkiem danego produktu w przeliczeniu na
wadliwy jednostkowo produkt.

Jezeli Gwarant uzna reklamacje i wymieni grill na wolny od wad, to produkt wadliwy staje sie jego wtasnoscia.

W przypadku zakupu grilla w celach gastronomicznych, okres gwarancji ulega skréceniu do 12 miesiecy.
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3. Ograniczenia i wytagczenia:

I. Informacje dotyczace produktéw betonowych

a)

c)

f)

Spekanie powierzchni betonowej grilla pod wptywem temperatury oraz wystgpienie mikropekniec nie
powoduje utraty przez niego zdolnosci uzytkowych, a jest wynikiem normalnych proceséw fizyko-
chemicznych zwigzanych z rozszerzaniem sie betonu i zbrojenia stalowego, z ktérych zbudowany jest
element grilla. Zjawisko mikropeknie¢ nastepuje w wyniku skurczu, ktéry ma miejsce podczas procesu
wigzania betonu. Prowadzone na szeroka skale badania dowodzg, iz wystepujace mikropekniecia
skurczowe nie wptywajg na obnizenie wtasnosci uzytkowych, jak réwniez nie s3 powodem zanizenia
parametrow technicznych produktéw wykonanych z betonu. Powyzsze okolicznosci nie stanowia
podstawy do reklamacji.

Na krawedziach produktow betonowych mogg wystepowacd tzw. wyptywki, ktdre powstajg w wyniku
stopniowego zuzywania sie formy oraz jej stempli. Wyptywki te znikajg w czasie uktadania oraz
eksploatacji nawierzchni. Wystepowanie wyptywek nie obniza wartosci uzytkowych grilla i nie stanowi
podstawy do reklamacji.

Na powierzchniach niektérych produktéw betonowych moga pojawic sie pory uwarunkowane procesem
produkcji. Nie wptywajg one na wtasnosci jak rowniez na zanizenie parametréw technicznych Grilla i nie
stanowia podstawy do reklamacji.

Na powierzchni produktéw betonowych dopuszczalne jest wystepowanie odchylen w jednolitosci
faktury warstwy wierzchniej. Odchylenia te s3 spowodowane nieuniknionymi zmianami we
wtasciwosciach surowcéw, samym procesem produkcyjnym, a takze przez zmiane warunkéw
twardnienia. Odchylenia te nie s3 uwazane za istotne pod warunkiem, ze parametry techniczne
Produktéw spetniajg wymagania odpowiednich norm. Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do
reklamacji.

W niektdrych przypadkach mogg wystgpic rdznice kolorystyczne produktéw betonowych. Rdznice te
wynika¢ moga z réznych warunkdéw dojrzewania (temperatura, wilgotno$¢ powietrza) spowodowanych
np. kolejnoscig zapetniania komor dojrzewalni, porg dnia, zmianami pogody oraz zmiennym wskaznikiem
wodnocementowym mieszanki (mimo zastosowania zaawansowanych technicznie metod kontroli
wilgotnosci betonu), zmienng iloscig zaczynu cementowego na powierzchni wyrobdw, zmianami barwy
cementu, a takze uziarnienia i koloru kruszywa. Istotnym czynnikiem majacym wptyw na zmiane
kolorystyki Produktow jest wiek betonu. Rdznice kolorystyczne mogg ujawnic sie przy zastosowaniu do
zabudowy wyrobdw pochodzgcych z réznych partii produkcyjnych. Powstajg one za sprawg niewielkich
roznic w charakterystykach poszczegdlnych maszyn, pory produkcji danych partii oraz na wskutek
wystepujgcych minimalnych réznic w materiatach wyjsciowych. Powyzsze okolicznosci nie stanowig
podstawy reklamacji

Na wytwarzanych elementach betonowych mogg wystepowac naloty — wykwity. Powstawanie wykwitow
jest zjawiskiem naturalnym, losowym i catkowicie niezaleznym od producenta. Sg one jednakze
zjawiskiem przejsciowym i w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia oraz intensywnosci uzytkowania
wyrobdéw zanikajg w okresie do kilku lat. Na czasokres zanikania wykwitéw majg rowniez wptyw warunki
atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamaciji.
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Il. Wytaczenie gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

zuzy¢ lub uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek uzytkowania produktu
powtoki lakierniczej, ktora odbarwia sie wskutek zbyt wysokiego obcigzenia temperaturg

1

2

3. uszkodzen powstatych podczas transportu lub roztadunku

4. uszkodzeri powstatych poprzez palenie niewtasciwym paliwem
5

zaniedban oraz uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania, braku prawidtowej konserwacji,
wadliwego montazu, samodzielnej naprawy oraz niestosowania sie do zalecen niniejszej instrukgcji

6. zaniedban zwigzanych z konserwacjg urzadzenia (czyszczenie, regulacja, wymiana elementéw podlegajacych
naturalnemu zuzyciu)

7. uszkodzen powstatych na skutek wystawienia grilla na dziatanie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
spowodowane przez brak stosowania zabezpieczen (np. pokrowca).

8. montazu, uzytkowania lub konserwacji sprzecznej z Instrukcja.

9. ubytkdéw w wierzchniej warstwie grilla bedacych nastepstwem jego eksploatacji

10. niewtasciwego dziatania grilla bedacego wynikiem stanéw awaryjnych takich jak np. pozar, powddz

11. prawa do domagania sie odszkodowania lub zwrotu utraconych zyskéw z tytutu nieprawidtowego dziania
grilla betonowego

12. produktéw sprzedawane jako pozagatunkowe.

Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa ,,BETMAR” Marek Miazga zwolniona jest od odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji, jesli kupujacy w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie produktow.

W przypadku stwierdzenia wad produktow, kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudows,
niezwtocznego poinformowania sprzedajgcego, zabezpieczenia produktéw przez zniszczeniem i ztozenia pisemnej
reklamacji.

Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami gwarancji, wtasciwg dla produktu instrukcjg montazu i uzytkowania
oraz potwierdza ich przyjecie wtasnorecznym podpisem na Karcie Gwarancyjnej.

Informacje o warunkach gwarancji oraz instrukcji montazu i uzytkowania Producenta, znajdujg sie réwniez na stronie
internetowej: www.grupabetmar.pl oraz w punktach sprzedazy Gwaranta.

Nieprzestrzeganie powyzszych warunkow skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Gwaranta oraz powoduje
nieuwzglednienie wszelkich ewentualnych reklamacji i roszczen.

INSTRUKCJA MONTAZU | UZYTKOWANIA - KARTA GWARANCYJNA
EWENTUALNE REKLAMACIE BEDA PRZYJMOWANE TYLKO | WYtACZNIE NA ORYGINALNYM ZGLOSZENIU
REKLAMACYIJNYM
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